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Fusion de [I'Office de tourisme, de
Meetings, d'Invest et du Bureau des
Tournages, Toulouse Team est l'acteur
numeéro un de la promotion des atouts
de la métropole en France et a I'étran-
ger. La convergence de ces 4 métiers,
focalisés sur la prospection et I'accueil
de publics exogénes, créateurs de ri-
chesses sur le territoire, débouche sur
un 5¢ métier; celui du marketing territo-
rial de Toulouse.

Toulouse Team est constituée en société
publiqgue locale (SPL), dont les action-
naires sont Toulouse Métropole a hau-
teur de 80% et la Mairie de Toulouse
(20% restants).

L'agence exerce ses différentes compé-
tences en application d’'une convention
cadre signée avec Toulouse Métropole.

Le Conseil d’administration est compo-
sé de huit élus représentants Toulouse
Métropole et deux élus représentants
la Mairie de Toulouse. Il détermine les
orientations de l'activité de la société, en
fonction des stratégies définies par les
collectivités territoriales actionnaires et
veille a leur mise en ceuvre.

LE CONSEIL CONSULTATIF
ECLAIRE LA STRATEGIE ET
LES ACTIONS DE L’AGENCE

Le Conseil consultatif des professionnels
est une instance officielle, coanimée
avec la CCl de Toulouse, destinée a as-
surer une mission consultative aupres
du Conseil d’'administration de Toulouse
Team et a formuler des avis permettant
d’éclairer sa stratégie et ses actions. Ce
conseil est constitué de douze filieres
représentatives des secteurs d’activi-
té de l'agence: sites touristiques, pro-
duits touristiques, hoétels, restaurateurs,
transporteurs, agences professionnelles
d’'organisation de congrés (PCO) et
agences spécialisées, lieux de réception,
centres de congreés et parcs d’exposition
(Venues), traiteurs, prestataires tech-
nigues de l'évenementiel et des tour-
nages, entreprises industrielles et de
services aux entreprises, enseignement
supérieur et organismes de recherche
ou d’innovation, start-ups et pépiniéres
d’entreprises.



Marketing territorial

* Promouvoir et partager une margue
territoriale au positionnement clair.

* Nourrir la notoriété sur nos 4 publics
et 4 pays cibles: France, Royaume-Uni,
Allemagne et Espagne.

* Intensifier nos actions au niveau
international en collaboration avec
la Région, notamment en développant
des relations ciblées avec la presse.

* Animer le réseau des Ambassadeurs
et le tissu socioprofessionnel.

CHAQUE ANNEE EN JUIN,
A L’OCCASION DU
FORUM AttractiCité
L’AGENCE INVITE
L’ENSEMBLE DE SES
PARTE\NAIRES A DISCUTER
ET A ECHANGER SUR
DES SUJETS EN LIEN
AVEC SES METIERS.

Tourisme

» Accueillir et conseiller les visiteurs,
leur offrir des services adaptés a leurs
besoins.

* Mobiliser les acteurs publics et privés
pour offrir aux visiteurs la meilleure
expérience de visite possible.

« Valoriser le territoire au travers
des visites guidées et des activités
de découverte.

» Favoriser 'laugmentation
de la frégquentation touristique
de la métropole par le biais d’actions
de promotion.
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Meetings

* Informer, attirer, accompagner les
porteurs de projets d’évenements
professionnels:

Portés par le secteur associatif,
federations: congres nationaux,
congres internationaux a fort contenu
scientifigue, tournants

Portés par le secteur prive (corporate):
evenements MICE (conventions,
seminaires)

Invest

» Prospecter des porteurs de projets
eéconomiques a forte valeur ajoutée.

« Assurer I'accueil et I'ingénierie
de tout porteur de projet exogéne.

» Renforcer les chaines de valeur
du territoire et favoriser
leur fertilisation croisée.

Bureau des Tournages

» Accueillir, faciliter les repérages
et les tournages.

» Aller au-devant des prescripteurs
pour positionner Toulouse comme
un lieu de tournage dans l'objectif
de développer la notoriété et I'image
de Toulouse.
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LES TEMPS FORTS

DE TOULOUSE TEAM EN 2024

MAI

e Déplacement
a Montréal pour le
pont aéro-numérique
avec le Président-Maire
de Toulouse Métropole
et le Président
de Toulouse Team.

* 17/05, passage de
la flamme olympique
a Toulouse.

* Premiere édition du
Toulouse Space Festival
au MEETT.
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DECEMBRE

* Mise en lighe du
nouveau site Meetings.

* Salon Aeromart,
salon professionnel
dédié a I'aéronautique
et au spatial.



+ded M

Animation
d’un réseau de

610

ambassadeurs

Office Meetings
de tourisme

impressions sur
campaghnes et la page LinkedIn
sponsorisations

comptes touchés Invest

sponsorisations
sur LinkedIn

+de1,4 M

Agence

1 sponsorisation

305299

impressions

(record depuis la création

de la page)
Bureau des Club des
Tournages ambassadeurs
film de promotion impressions

sponsorisations
sur la page LinkedIn

campagne LinkedIn
prospection
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FREQUENTATION
DE LA DESTINATION

65% 35%

affaires loisirs
Parc hébergements marchands
Hotels Résidences Meublés
129 45 7613
structures structures anr!onces
8400 4300 actives 3.50M
chambres chambres , ..
de visiteurs dans
les sites touristiques
Basilique 898000
A~ ;. , . H - +12 % vs 2023
Hotels et résidences Meublés de tourisme Saint-Sernin
Nuitées marchandes |3,2M Nuitées marchandes |1,4M Cité de Pespace 452000
Taux d’occupation | 65% Taux d’occupation | 43% Couvent 451000
+ 0,3 pts vs 2023 - 19 pts vs 2023 des Jacobins 1% vs 2023
RevPAR (HT) |57,5€ Prix moyen | 75 € Muséum 289000
+ 3,8% vs 2023 -18% vs 2023 d’Histoire "% Vs 2023
Naturelle
Prix moyen (HT) |88,5€ Hall 284000
+3,3% vs 2023 alle 3
de la Machine  *33%Vs203
Musée 100000
Saint-Raymond *43%vs20%

Source: Toulouse Team, Direction de la Fiscalité de Toulouse Métropole, barométre de I’activité hoteliére et para-hételiére -
MKG Hospitality, barométre des meublés de tourisme - MKG Hospitality et barométre touristique partagé Citytrends - 2024 ,
Observatoire Mutualisé du locatif Lighthouse - France Tourisme Observation - CRLT OCCITANIE - Toulouse - 2024
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OFFICE DE TOURISME

ACCUEIL ET INFORMATIONS TOURISTIQUES

Accueil physique au Donjon du Capitole et hors les murs

306 136

visiteurs
+11% vs 2023 | +6 % vs 2019

133 928

en été (01/06 - 30/09)
+ 4% vs 2023

Pass tourisme

5193

téléchargements
+ 31% vs 2023

Newsletter
« Pagenda
du week-end »

28765

(+ 73% vs 2024)

50% 50%

frangais internat®

Top 5 des clientéles nationales:

* Haute-Garonne: 15%
* Paris: 4 %

* Loire-Atlantique : 4%
* Gironde: 3%

» Hérault: 3%

Top 5 des clientéles internationales:

* Espagne: 40%

* Royaume-Uni: 10%
» Canada: 8%

* Allemagne: 6%

» Belgique: 5%

3M

de visiteurs
sur le site internet

de l'office
+ 23% vs 2023

Source: Toulouse Team - Office de Tourisme - 2024. Collectée sur l'outil Fairguest a partir de 86 277 avis déposés
sur Booking, Google, Hotels.com, Tripadvisor, Expedia... 211 établissements suivis (hotels, camping, activités, sites

de visites, chambres d’hétes...) sur les communes de Toulouse Métropole.



4486

8443

100

+ de 17000

+ de 2000

+ de 300



54 323

participants aux
événements

pour 140 projets confirmés
et tenus en 2024

28,90 M€

+ de
4500

manifestations
en 2024

vs 4933 en 2023
a ISO groupe*

42%

+ 24 points



Congrés Corporate

353 165

demandes accompagnées demandes accompagnées
vs 318 en 2023 vs 128 en 2023

Etats des projets Etats des projets

37% 10% 27% 26% 44% 10% 45%
confirmés  candidatures repérés perdus Gagnés propositions perdus
/gagnés commerciales

Année de tenue des manifestations Année de tenue des manifestations
2024 | 35% 2028 | 6% 2024 | 63%

2025 | 25% 2029 | 1% 2025 | 33%

2026 | 22% 2030 | 1% 2026 | 2%

2027 | 11% 2027 | 1%

118

partenaires

4

réunions
partenaires
organisées

(*) nombre de signataires
du pack business au 31/12/2024



31

entreprises
implantées

486

307

26

50%

85



117

projets
réalisés

12

13

PUBLICITES

e Starbucks,
Not only café

* Nike, présentation

du nouveau maillot

du TFC
* Get your guide,
Toulouse avec
Bigflo & Oli

38 1



LES ACTIONS

PROMOTION / PRESSE DE L’AGENCE

40

K - accueils
a l'international pl’eSSG
meédias



LES TEMPS FORTS 2025






