
Coupe du Monde de Rugby 
2023

Etat d’avancement : JUIN 2023



Introduction : les Ambassadeurs prêts à chausser les crampons !
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https://www.youtube.com/watch?v=DO6_hSUe2DE

https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=KxfiZv6mW67CFtD6H-RU1WJEqtN5EBCSSMCM_bqALeOb34zUrN4Att8sLEEAKOUi&i=NgrOBqHzR49KhIPToTI-kF8A4HD59u9sreLqAKID-ejPm62qP7fQ3pc3eNejFtbqPmOyeD9GTpEvQorZuJhmyA&k=CevZ&r=3L1iy4I4zYvSchsjfOqu7y8u9N9VLhjC-AWa5NW2o7TjOLzl0RXrQhttAmXKDEQA&s=fb4358bf8a5acf1b5a31a10bcc8deda35f641f66f0a37206be07b3261f955fcc&u=https://www.youtube.com/watch?v%3DDO6_hSUe2DE


État d’avancement : actions de promotion / communication

25 au 28 mai : accueil de ESPN Argentina  Star +, présence de Juan Martín Hernández

• Visite de la ville + découvertes gastronomiques, du marché Victor Hugo et du Stadium 
• Match du Stade Toulousain à Ernest Wallon
• Journée de tournage avec les joueurs argentins à Toulouse (organisée par eux-mêmes)

27 mai au 4 juin: rencontre de tour-opérateurs au Japon

• Rencontres démarchage auprès les TOAV japonais à Tokyo et Osaka.
• Workshop rencontre avec la presse japonaise. 

30 mai : conférence de presse J-100 au Stadium
En présence de M. le Maire/Président Jean-Luc Moudenc, Laurence Arribagé, Philippe 
Plantade, Maxime Médard et l’Agence PGO
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État d’avancement : actions de promotion / communication

10 juin : tournoi des Ecoles de Rugby (U8/U10 et U12)

• Les 8 équipes participantes représentaient les 8 équipes qui évolueront à
Toulouse en septembre et octobre.

• Images en drone des enfants portant les drapeaux des nations accueillies et
des bâches géantes / messages de bienvenue dans différentes : anglais,
japonais, espagnol et portugais. Utilisation : supports de com de la Ville /
Métropole et AATM, écrans géants sur le village, réseaux sociaux…)

• Présence du parrain Maxime Médard et de Tolosa la mascotte.
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NOCTURNES EXPOSITION DE MAILLOTS

 Calendrier (18H30-22H30)
- Le jeudi 7 septembre au marché des Carmes
- Le mercredi 13 septembre au marché Victor Hugo
- Le mercredi 27 septembre au marché Saint-Cyprien

 Exposition de photos en lien avec le monde rugbystique
 Animations musicales – Chants Occitans et Omar Hasan

 30 maillots de clubs
 Exposition dans les vitrines des commerces le long de

la Fan walk
 Début de l’exposition: septembre

État d’avancement : les animations – tourisme 
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ANIMATIONSANIMATIONS

PRINCIPALES ANIMATIONS ORGANISÉES EN CENTRE-VILLE

Avec la Fédération des Commerçants, le Service Commerce, la CCIT



Un lexique de traduction Un abécédaire des questions utiles

État d’avancement : les supports à destination des supporters et des professionnels
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ACCUEIL

SUPPORTS POUR FACILITER L’ACCUEIL DES SUPPORTERS

Catalogue d’expériences Catalogue de produits identitaires Diffusion d’informations sur écrans connectés

Guide Japan Friendly Guide du supporter

Synthèse du plan de mobilité

ACTION MAIRIE - Service Communication 
- juillet / août

WELCOME TO TOULOUSE 
トゥールーズへようこそ

Stickage des taxis « Bienvenue »

Photo non contractuelle

Téléchargez tous les supports sur le drive :
https://drive.google.com/drive/folders/1tAHt6NBtW3FSt05mV3nQq0ogc-Lyqq8G?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1tAHt6NBtW3FSt05mV3nQq0ogc-Lyqq8G?usp=drive_link


Formation gratuite

Avec la Fédération des Commerçants, le Service Commerce, la CCIT

État d’avancement : actions travaillées par L’AGENCE D’ATTRACTIVITÉ

ACCUEIL

PROGRAMME DE FORMATION DES SOCIO-PROFESSIONNELS
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Salle du Sénéchal (9h-12h) :
Lundi 15 mai,
Lundi 12 juin, 
Lundi 3 juillet 
Lundi 28 août

CHARTE D’ACCUEIL

En attente de la date de 
signature



Avec Toulouse Métropole, la Ligue de Rugby Occitanie, le CLC Occitanie 

Montage d’un produit touristique pour des groupes de supporters comprenant :

 le transport A/R

 la participation à un entrainement avec une équipe de rugby amateur

 un moment convivial de partage et de dégustation avec des produits locaux en compagnie de quelques joueurs

 présence d’un interprète

 Club : ASUR (L’Union, 31240)

 Calendrier : durant la CMR / dates en cours de finalisation

Tournoi de promotion du rugby en faisant participer les clubs de rugby de la Métropole :

 Une équipe locale représente un pays jouant à Toulouse

 Des vidéos d’enfants brandissant les 8 drapeaux des nations accueillis à Toulouse et des bâches contenant des messages
d’accueil en langues étrangères

 Présences des parrain/marraine et autres joueurs emblématiques pour la remise des trophées, stand information
Ville/Agence d’attractivité pour informer les participants : 800 enfants + 500 accompagnants (parents, éducateurs…)

 Message : « des plus petits aux plus, Toulouse attend impatiemment les supporters à 4 mois de l’évènement »

 Calendrier : 10 juin à Quint-Fonsegrives – 8 clubs déjà inscrits TUC, L’Union, Brax/Pibrac/Léguevin, Blagnac, La Saudrune
(Cugnaux/Villeneuve/Frouzins/Seysses), Quint Fonsegrives et Castelnaudary (11), Sauvian (34

DES ANIMATIONS EN PARTENARIATS AVEC LES CLUBS DE RUGBY
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État d’avancement : actions portées par L’AGENCE D’ATTRACTIVITÉ

ANIMATIONS



RÉDACTION DU QUESTIONNAIRE ENQUÊTE TERRAIN TRAITEMENT ET ANALYSE DIFFUSION DES RÉSULTATS

+ envoi aux fichiers clients
Mail post-séjour des hébergeurs / 
Mail post-activités ? 

État d’avancement : l’analyse des retombées

Décembre
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Juin : finalisation du questionnaire 
(+ traductions), 
calendrier de déploiement…
Juillet : programmation des tablettes / tests

ACCUEIL

EVALUER L’IMPACT DE CET ÉVÈNEMENT INTERNATIONAL

Rappel des estimations sur Toulouse :
50 000 supporters exogènes attendus (7 à 13 000 Japonais)

30 M d’€ de retombées (hors billet et transport
Dépenses : 225 € pour les Français et 492€ /séjour pour les étrangers

Durée de séjour :  3 et 4 jours 



Avec  la Mairie  et Tisséo

Passerelle entre le site internet de l’office de tourisme et celui de
la M

Présence de membres de Tisséo au comité éditorial en charge de
relayer les informations pratiques et touristiques sur les écrans
d’accueil dans les hôtels

Participation à la rédaction du Guide des supporters

COMMUNICATION

INFORMATIONS, SIGNALÉTIQUE
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État d’avancement : actions travaillées par L’AGENCE D’ATTRACTIVITÉ

Passerelle entre le site internet de l’office de tourisme et celui de
Tisséo pour les informations relatives au trafic durant la
CMR2023.

Présence de membres de Tisséo au comité éditorial en charge de
relayer les informations pratiques et touristiques sur les écrans
d’accueil dans les hôtels

Rédaction d’une fiche synthétique sur les transports en commun
à proximité des points d’arrivées : gare et aéroport. Transmission
à l’agence, traduction et relais auprès des TO et AV.

Recensement des informations directionnelles aux points
d’arrivées : gare routière et ferroviaire, aéroport pour inciter les
passagers à privilégier les transports en commun / traductions
dans les langues des pays accueillis.



État d’avancement – Les lieux festifs

• Prestataire : PGO

• Capacités 40 000 personnes

• 2 zones de diffusion des matchs : zone festive (30 000 pers.) + zone détente (10 000 pers.)

• 1 zone de restauration (food trucks)

• 1 zone animations et partenaires

• 1 zone VIP
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FAN VILLAGE – (HORAIRES D’OUVERTURE EN ANNEXE)

• Nombreuses animations :

Animations pour enfants, matchs de beach rugby, performances
de DJ, fan cam, jeux, karaokés et autres blind tests,
Rencontre avec des grands noms de l’Ovalie : Guy Novès, Ugo
Mola, ou encore Clément Poitrenaud, qui distilleront leurs
analyses expertes aux plus intéressés.

https://www.agence-
pgo.fr/villagerugbytoulouse2023/

Des espaces privatisables 
pour les entreprises, 
associations et collectivités :

https://www.agence-pgo.fr/villagerugbytoulouse2023/


État d’avancement – Les lieux festifs
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FAN EMBASSY FAN WALK

• Située rue Lafayette / 15 m2 environ / Ouverture fin juin

• Point central d’information, de communication, d’orientation

• Rassemblement des supporters

• Pour être présent sur cet espace et vérifier la disponibilité, contacter :
luc.alvarez@mairie-toulouse.fr

• Des déambulations musicales depuis la Fan Embassy jusqu’au Village les jours
de matchs (départ H-3)

• Plusieurs compagnies Compagnie Remue-ménage - Revue de rue, Association
Samba Résille; Société de spectacle Labo M Art – Cosmic CircusAgence Abee –
Les cœurs rouges; Compagnie Remue-ménage – Les jouets

mailto:luc.alvarez@mairie-toulouse.fr


État d’avancement – Divers

Une mascotte : Tolosa pour identifier l’évènement à Toulouse

Bénévoles :

• Campagne de recrutement du 20 mars au 21 avril sur les réseaux
de la ville. 150 recrues (+50aine de réservistes),

• Journée d’activation des bénévoles : samedi 10 juin. Former les
bénévoles à l’accueil.

• Plan de déploiement sur les zones d’accueil en ville en fonction du
calendrier festif : parcours de la Fan Walk, gare Matabiau,
aéroport et des stations de métro (Arènes, St Cyprien, Jean
Jaurès, Esquirol, Empalot, Saint-Agne, Palais de Justice
notamment).

• De tous âges, hommes et femmes, sur les 150, 66 sont formées
pour prodiguer les gestes de premiers secours, 10 parlant
Japonais 7 maîtrisent la langue des signes et une centaine ont a
minima un niveau avancé en anglais. 86 sont originaires de
Toulouse et 64 de la métropole.
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Communication :

• Réinstallation à venir du lettrage XXL sur le parvis de la Gare
Matabiau, suite aux dégradations des dernières grèves.

• Idem pour le compteur en bas des Ramblas



État d’avancement – Services de la VILLE / MÉTROPOLE (1/2)

+ animations les jours de match au Village et au Stadium + …
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Dates Animations – LISTE NON EXHAUSTIVE Lieux

07/09 Nocturne aux Carmes (18h30-22h30) – Chants Omar Hasan Marché des Carmes

8 au 10/09 Jeux concours pendant la Grande Braderie Centre-ville

08/09 Journée d'ouverture / spectacle de 200 drones / concert de musique Village des supporters

09/09 Journée Ligue Occitanie Village Village des supporters

10/09 Départ Fan walk (10h-12h) Fan Embassy / Fan walk

13/09 Nocturne au marché Victor-Hugo (18h30-22h30) – Les Mâles au Chœur Marché Victor-Hugo

15/09 Départ Fan walk (18h-20h) Fan Embassy / Fan walk

16/09 Green Walk Fan walk

16/09 Concert gratuit de l’ONCT autour d'un répertoire de musiques "populaires" Place du Capitole

17/09 Match de gala en tenue d'époque (15h30) Piste des Géants

23/09 Départ Fan walk (11h-13h) Fan Embassy / Fan walk

23 au 24/09 A la découverte du Salmson 2A2 japonais Envol des Pionniers

27/09 Nocturne à Saint-Cyprien (18h30-22h30) – Chants Omar Hasan Marché Saint-Cyprien

27 au 29/09 Spécial Japon : découverte de produits japonais, de l’art de la musique… Halles de la Cartoucherie

28/09 Départ Fan walk (18h-20h) Fan Embassy / Fan walk

01/10 Spectacle de « Combat de Gladiateurs » (10h-18h) Musée Saint-Raymond

07/10 Concert ONCT - Halle aux Grains (18h) – Jean-François Zygel Halles aux Grains

08/10 Départ Fan walk (18h-20h) Fan Embassy / Fan walk

101 ANIMATIONS PORTÉES PAR LA MÉTROPOLE



État d’avancement – Services de la VILLE / MÉTROPOLE (2/2)
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Dates Animations – LISTE NON EXHAUSTIVE Lieux

Sept./oct. 
Exposition de photos anciennes sur les façades des marchés couverts : photos 

des stades de Toulouse, de supporters…
3 marchés couverts

9/08 au 31/10 
Exposition Julien POUPART (culture), photographe officiel de la fédération 

française de rugby
Plusieurs totems répartis en

centre-ville

Sept./oct
Exposition des maillots des clubs formateurs des joueurs internationaux français : 

près de 30 maillots exposés dans les vitrines des commerces

Vitrine des commerces de 

la Fan walk

70/09 au 06/10 Visite « Les Dieux du Stade » à 15h tous les jeudis Musée Saint-Raymond 

08 au 28/09 (16h) 

/10/10 (15h)
Visite « La forme ovale dans les arts décoratifs » Musée Paul-Dupuy

05/09 au 27/11
Exposition de photos « André Cros, photographe de terrains – clichés de 1945 à 

1988)
Médiathèque José Cabanis

21/10 Conférence « Dépasser l’apartheid – Mandela et la CMR 1995 » Médiathèque José Cabanis

05/09 au 07/01
Exposition « Naturellement rugby » : de sa codification, pendant la Révolution 

Industrielle jusqu’à sa professionnalisation – Emblèmes naturels : faune et flore
Muséum

Juil. À déc. 24
Exposition « Espace et sport ». 3 axes thématiques : le corps, l’esprit et les 

valeurs
Cité de l’espace

Sept. / Oct. Exposition « Femmes de Rugby » - Emmanuelle Choussy Lieu à déterminer

Sept. / Oct. Exposition de ballons en bois – Maitre ébéniste Halles de la Cartoucherie

23/06 au 07/10 Exposition « Les débuts du rugby à Toulouse (1890-1930) » Musée du Vieux Toulouse

12/10 Colloque « Sport, diplomatie et influence » Univ. Capitole 

21/10 Conférence « Dépasser l’apartheid – Mandela et la CMR 1995 » Médiathèque José Cabanis

101 ANIMATIONS PORTÉES PAR LA MÉTROPOLE



Focus
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Vendredis 8, 15, 22, 29 septembre
Vendredis 6 & 13 octobre

Demi-journée découverte pouvant être privatisée
Dégustation possible sur demande

A partir de 59€/personne

Réservation possible sur notre site internet www.voyages-ducos.com ou à hello@duclos.travel
9h: Départ de Toulouse en direction de Belpech
Prenez la direction du Moulin de la Jalousie pour rencontrer Pierre Armengaud, maître ébéniste audois.
Vous découvrirez son travail sur des ballons de rugby vendus dans le monde entier depuis 23 ans et
entièrement fabriqués en bois grâce à la simple force de l’eau.
Le Moulin de la Jalousie encore en activité sur la Vixiège construit en 1921 est géré par la famille Armengaud
depuis 4 générations !
Le moulin fût transformé et amélioré au fil des années avec une nouvelle turbine, une nouvelle dynamo, une
remise en fonction de la meule de maïs pour la fabrication du Millas “la polenta du Sud-Ouest”.
Une dégustation de Millas et de confiture de maïs peut-être prévue sur demande (en supplément : nous consulter)
Vous découvrirez également lors de différents ateliers-démonstration la mouture de la farine, le sciage d’un
arbre à l’énergie hydraulique ainsi que la fabrication de ruches éco-responsables qui est intervenue en 1965.
En fin de visite, arrêt possible à la boutique.
13h : Retour en direction de Toulouse, arrivée prévue à 14h30

Le Moulin Ovalie, l’histoire d’une passion

CE PRIX COMPREND
● Transport en car de tourisme
● Les visites mentionnées au programme
CE PRIX NE COMPREND PAS
● Les dépenses personnelles
● Le déjeuner
● La dégustation
● L’assurance annulation (5€)



Focus
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Projet « femmes du rugby » d’Emmanuelle Choussy

Partenaires  : Canon, Rempart Mutuelle, Manupro, Swisslife, Tisséo Collectivités, Verspieren Isabelle Puerari, 

l'Hôtel Mercure Toulouse Compans Caffarelli Lionel Bouchand, la Mutuelle du Rempart M. Pailhol, Canon 

France avec Roch Lorente et Sigrid Trendel, Resovalie Business club Philippe Momparler, l'agence Ompact

Evolution, La maison du sport au féminin de Maguelone Pontier,  BMW PELRAS TOULOUSE Grégory Corbière, 

Miharu et des dizaines d’anonymes qui offrent de leur temps…

Clichés : Imanol, Yann, Gaëlle, Marc, Cali, Sofiane, Manon, Guy, Soulette, Lionel, Alban, Emile… et  TOUS  les 

15 qui arrivent !

 Une exposition photos 

 Un livre dédié



ANNEXES / DOCUMENTS GENERAUX
• Calendrier des matchs à Toulouse

• Calendrier des matchs en France

• Les villes hôtes et les équipes accueillies

• Les camps de base choisis par les équipes qualifiées

• Les tour-opérateurs et agences de voyages officiels

• Les actions « tourisme » déjà réalisées ou en stand-by



Rappel des matchs

Dimanche 10 septembre 13h : Japon - Chili

Vendredi 15 septembre 21h : Nouvelle-Zélande - Namibie

Samedi 23 septembre 14h : Géorgie – Portugal

Jeudi 28 septembre 21h : Japon – Samoa

Dimanche 8 octobre 21h : Fidji – Portugal



Rappel des matchs

10/09

15/09

Pays de Galles

17/09

10/09

Afrique du Sud

Vainq. TQ

Vainq. TQ

Tonga

Samoa

Namibie

Géorgie

Chili

Fidji

Nouvelle-Zélande

Portugal



Equipes / Ville

France

Nouvelle-Zélande

Italie

Namibie

Irlande

Roumanie

Australie

Géorgie

Angleterre

Argentine

Japon

Chili

Afrique du Sud

Ecosse

PDG

Fidji

Uruguay

Samoa

Tonga

Vainq. qualif



Camps de base

Hébergement :
Hôtel Golf de Seilh

Entrainements :
Ernest-Wallon

(certains ouverts au public) 



Promotion

Rappel des agences accréditées RWC 2023

Communication

https://travel2023.rugbyworldcup.com

PROMOTION

https://travel2023.rugbyworldcup.com/


4 thématiques retenues pour le tourisme

24

PROMOTION

• Promouvoir la destination en 
amont de la CMR

• Relais auprès du réseau des 
ouvreurs, des TOAV, des 
compagnies aériennes

 ANIMATIONS / 
PRODUITS THÉMATISÉS

• Proposer des produits en 
adéquation avec les clientèles 
accueillies

• Donner envie de venir et de 
séjourner à Toulouse

 COMMUNICATION

• Diffuser les informations 
nécessaires

• Travailler sur les outils les plus 
performants (appli, écrans, 
livret…)

• Habiller les structures 
accueillantes aux couleurs de 
l’évènement (charte, graphique, 
utilisation bloc marque…) 

ACCUEIL

• Proposer aux professionnels et 
aux visiteurs accueillis les 
supports d’informations utiles

• Former les personnels 
d’accueils

• Aider à traduire les supports à 
destination des supporters 
accueillis (menus…)

+ travail en 
collaboration 

avec le 
référent 
mobilité

(parcours de 
supporters)

+ rapprochée                                                                                             Échéance     + lointaine

En étroite collaboration 
avec la référente « communication »

En étroite collaboration 
avec la référente « bénévoles »

En étroite collaboration 
avec le référent « animations »



Jours d’activation du Village des supporters (Prairie des Filtres)



Un engouement populaire et international


